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La responsabilidad del correcto embalaje exclusiva del expedidor, y cualquier incumplimiento 
de la misma puede ser motivo de exclusión de la póliza de Seguros. Para detalles adicionales consulta nuestros 
Términos y Condiciones Generales, disponibles en la web gls-group.com/ES
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( m)

>5 N70% Reciclado 

Importante: es necesario tener en cuenta que los sobres deben adecuar y proteger el material transportado como, por ejemplo, material 
textil. Si la mercancía, debido a su tamaño o fragilidad requiere mayor protección el sobre no será un embalaje adecuado



2. Protección interior

Si los productos son considerados frágiles, el embalaje 
debe contener varias vueltas de papel burbuja o bien 
combinar papel burbuja junto con poliespán en las 
capas laterales y frontales. 

Productos que contengan líquido (botellería, colonia), cosméticos u otros productos 
cuyo deterioro pueda afectar a otros envíos deberán ser embalados con 
separadores de cartón grueso de 300gr/m2. El incumplimiento de esta condición 
será susceptible de rechazo de indemnización por parte de Howden. Como 
solución óptima, aconsejamos plástico de burbuja que rodeen las botellas dentro 
de los compartimentos individuales. 
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3. Precintado del paquete
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Express8:30
Express10:30
Express14:00
Express19:00
ExpressSaturday

Puede variar en función del tamaño del locker. Para información adicional, contacta con tu delegación o agencia de GLS

* para otros productos y servicios consultar con tu delegación o agencia de GLS 

2

40kg máx.

200 cm. máx.
80 cm. máx.
60 cm. máx.

300 cm. máx.

68kg máx.

270 cm. máx.
80 cm. máx.
60 cm. máx.

330 cm. máx.

5kg máx.

61 cm. máx.
46 cm. máx.
46 cm. máx.

EuroBusinessParcel GlobalExpressParcel RoyalMailTrackedGlobalBusinessParcel

(Reino Unido)(Asia y EE.UU.)

Consultar según 
país de destino

20kg máx. (Locker2)

40 cm. máx.
40 cm. máx.
60 cm. máx.

ShopDeliveryService
ShopReturnService

Soluciones de entrega y devolución en Parcel Shop o Parcel Locker
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Las etiquetas se imprimen a través de la solución informática que mejor se adapta a las 
necesidades del cliente.

Todos los envíos deben llevar pegada en la parte superior la etiqueta en el momento 
de la recogida. Esto ayudará al personal de clasificación a mantener el envío en la 
posición correcta y agilizar los diversos procesos

Fija la etiqueta en una parte visible del envío y asegúrate que no sea cubierta parcial 
o totalmente por un elemento externo.

Retira cualquier resto de etiquetas anteriores.

En caso de necesitar adjuntar documentación, utiliza un sobre canguro o packing list 
(bolsa de ventana transparente autoadhesiva de plástico). Debe ir en la parte exterior 
de la caja.
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Cuchillos / Objetos punzantes

El embalaje de cuchillos u objetos punzantes debe realizarse siguiendo criterios 
estrictos de seguridad y protección, con el objetivo de evitar riesgos para las personas, 
daños durante el transporte e incidencias en los procesos automatizados de la red 
GLS. Un embalaje adecuado garantiza la integridad del producto y el cumplimiento de 
los estándares operativos del transporte. Las pautas básicas que debemos seguir con 
estos productos son:

El cuchillo debe llevar siempre el filo y su punta completamente cubierto mediante funda 
rígida o protector seguro, pudiendo utilizarse poliespán que recubra ambos.
Debe embalarse individualmente con material acolchado (burbuja o espuma) para evitar 
golpes.
El producto no debe tener movimiento dentro de la caja, usando relleno adecuado.
Se utilizará una caja de cartón resistente (preferiblemente doble canal) correctamente cerrada.
El embalaje final no debe suponer riesgo de corte para operarios ni sobresalir del paquete.

Maletas y bolsos de viaje

Verifica que la etiqueta este bien adherida. Si se despega durante el transporte, la 
maleta pierde su identificación. Utiliza, por ejemplo, un film transparente, siempre 
y cuando la maleta no sea el bien asegurado y si lo sea su contenido. Si la maleta 
es el producto para asegurar debe llevar un sobre embalaje de cartón para 
prevenir daños. En caso de no llevar este sobreembalaje todos los golpes, 
abolladuras, etc. no serán indemnizados como siniestro.

Coloca identificación adicional en bolsillos o compartimentos exteriores (nombre 
y un teléfono de contacto para localizarte en caso de ser necesario).

Protege las ruedas

 Equipos deportivos / Instrumentos musicales
Utiliza un embalaje apropiado al tamaño y forma del instrumento musical o 
artículo deportivo.

Los estuches, por sí solos, no son adecuados para el transporte, y por tanto, 
serán rechazados por la aseguradora. Utilízalo como embalaje base e 
introdúcelo dentro de una segunda caja.

Destensa la tensión de las cuerdas para eliminar la tensión en el mástil del 
instrumento.

En caso de no tener el estuche disponible, embala el instrumento o equipo 
siguiendo nuestras recomendaciones y, en lo posible siga el método “Caja dentro 
de Caja”.

Botellas
Requieren de un embalaje que las separe entre ellas y les ofrezca inmovilización y 
amortiguación en el transporte.

Las botellas deben ir herméticamente cerradas y separadas por divisiones de 
cartón grueso de 300gr/m2, que impidan el movimiento y el choque entre ellas.

Deben llevar un embalaje absorvente.

Los separadores deben cumplir con el gramaje mínimo requerido para ser 
suceptible de reclamación.
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Aunque los artículos electrónicos suelen ir en su embalaje original, es indispensable utilizar el método "Caja dentro de 
Caja" para más estabilidad y mayor protección. El incumplimiento de esta condición será motivo de rechazo por parte 
de la Compañía aseguradora.

Ten en cuenta que el embalaje original no suele ser suficiente para proporcionar una protección adecuada durante el 
transporte. Por tanto, para garantizar un tránsito adecuado del producto es necesario introducir el envase del producto 
en otra caja de mayor tamaño. Rellena el interior dentro de la caja exterior con material de amortiguación y compruebe 
que no se mueva.

Si no dispones del embalaje original, protege el articulo con material protector que lo separe, por lo menos 5 
centímetros de cada lado de la caja. Indicar caja+sobre y transporte del fabricante a la tienda.

Coloca el producto dentro de una caja exterior resistente que sea al menos 14 cm más grande que la caja interior en 
total. Esta caja debe ser lo suficientemente fuerte para proteger su artículo. Se recomienda usar, como embalaje 
externo una caja de doble grosor. En caso de usar una caja de pared simple, cerciórate de que es lo suficientemente 
resistente al peso del artículo.

Una opción adicional es el uso de las esquinas de espuma para mantener un espacio suficiente entre el interior y la caja 
exterior.
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·

·

·

*

* No es posible enviar neumáticos a Suecia.
   Suiza:  Solo se aceptan si se envían dentro de una caja de cartón 
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Paquetes voluminosos. Envíos fuera de forma
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Paquete con etiqueta no 
escaneable automáticamente 

o sin etiqueta

|

Rollos

Paquetes con 
lado > 120 cms

Tubos Ruedas Uniones de
paquetes

Cajas
metálicas

Contiene
vidrio



www.gls-group.com/ES

El cuchillo debe llevar siempre el filo y su punta completamente cubierto mediante funda 
rígida o protector seguro, pudiendo utilizarse poliespán que recubra ambos.
Debe embalarse individualmente con material acolchado (burbuja o espuma) para evitar 
golpes.
El producto no debe tener movimiento dentro de la caja, usando relleno adecuado.
Se utilizará una caja de cartón resistente (preferiblemente doble canal) correctamente cerrada.
El embalaje final no debe suponer riesgo de corte para operarios ni sobresalir del paquete.


